
 

 

 

            2020 年６月吉日 

報道関係各位 

株式会社トゥエンティーフォーセブン 

 

パーソナルジム「24/7Workout」店舗、順次営業再開へ 
自宅でプロトレーナーによる本格的なワークアウトを体験できる 1on1オンラインサービスも開始 

 
株式会社トゥエンティーフォーセブン（代表取締役社長 小島礼大、本社：東京都港区、以下「24/7」）が

運営する、パーソナルジム「24/7Workout」では、政府の緊急事態宣言に伴い、全店舗の営業を自主的に休
業しておりましたが、自治体の要請に従いながら、店舗の営業を順次再開しており、6 月 1 日（月）より北
海道、東京都の店舗が再開いたします。 
また、本日６月１日（月）より自宅で 1on1 の本格的なワークアウトが体験できるオンラインサービス

（ https://247-workout.jp/ ）を開始したことを発表いたします。 
 
店舗の営業再開にあたりましては、お客様と従業員の安全を最優先に感染防止対策を徹底してまいります。 
この度の新型コロナウイルス（COVID-19）感染症により亡くなられた方々に謹んでお悔やみ申し上げます

と共に、罹患された方々の一日も早いご回復と、感染の終息を心よりお祈り申し上げます。 
 

 
 

営業開始店舗 
北海道、宮城県、新潟県、栃木県、茨城県、群馬県、神奈川県、千葉県、埼玉県、東京都、静岡県、 
石川県、愛知県、大阪府、京都府、和歌山県、兵庫県、岡山県、広島県、熊本県、大分県、鹿児島県、 
沖縄県に所在する 24/7Workout 店舗 

https://247-workout.jp/


 

 

 

※神奈川県は 22 時までの時短営業 
※その他の店舗は臨時休業継続（2020 年 6 月 1 日現在） 

なお、感染の収束状況等に応じて各都道府県単位で段階的に休業要請が緩和される等の 
可能性が想定されることから、その際は別途お知らせいたします。 

 
 

引き続き休業とする店舗 
4 店舗 

感染防止策への取り組み 
営業再開に際して、以下の感染拡大防止対策を実施致します。 

 

 
 

1. 店舗におけるトレーナーによる徹底事項 
• 受付・トレーニングルーム・更衣室・シャワー室の換気・消毒・除菌・清掃の徹底 
• セッション間は 30 分の間隔をとり、使用後のトレーニングルームの換気・消毒・除菌・清掃を

徹底 
• マシン・ダンベル・体重計等、お客様が触れる機具の消毒の徹底 
• 手洗い・うがい・消毒の徹底 
• お客様対応・受付・トレーニング提供時におけるマスク・フェイスガードの着用、水素水・プロ

テインご提供時のコップを紙コップに変更（衛生面強化のため、1 杯 ごとに新しい紙コップを使
用） 

• 3 密（密閉、密集、密接）を回避するため、セッション予約時間、トレーナーの出勤を制限 
 



 

 

 

2. トレーナーの通勤時の感染リスクの軽減 
• 体調不良時は安静にしたうえで休養を取り、かかりつけ医に相談する 
• 発熱や咳など、比較的軽い風邪の症状が続く場合、または、息苫しさ、強いだるさや高熱など

の強い症状がある場合は､必ず各都道府県の帰国者・接触者相談センターに相談し指示を仰ぐ  
 

3. トレーナーの会議・講演・研修・宴席等について 
• 懇親会等の宴席への出席の禁止 
• 移動を伴う不特定多数の集まる場への参加禁止 
• 社内外の商談等はオンラインにて実施 
 

4. トレーナーの出張および国内外への旅行について 
• 飛行機・新幹線を利用する国内および海外渡航の原則禁止 

 
 

ご利用いただくお客様へのお願い 
• お客様の安全確保のため、問診票のご記入や、手洗い・消毒のご協力 
• 同居ご家族や職場､身近な知人などに感染症が疑われるまたは感染者がいないことのご確認 
• お客様の安全確保のためマスク着用や手洗いにご協力いただいております。  
• ※ 以下の頂目に当てはまるお客様の来店自粛のお願い  

・ 現在､解熱剤などを内服している 
・ 息苦しさ、強いだるさ、高熱などの強い症状がある 
・ 発熱や咳など､比較的軽い風邪の症状が続いている場合 
・ 現在､下痢や嘔吐の症状がある 
・ 直近２週間以内で､感染ルートとなりえる海外や国内への渡航､旅行､出張がある 
・ 直近２週間以内で､感染の可能性が疑われる場所への渡航、旅行､出張等の履歴がある方と
の接触がある 

 
自宅で 1on1 の本格的なワークアウトができるオンラインサービス 
「24/7On-line Personal(トゥエンティーフォーセブン オンラインパーソナル)」開始 

 
 



 

 

 

全国に 70 以上の店舗を展開する「24/7Workout」が 6 万人以上※のダイエッターに選ばれてきたという実
績に基づき、新たに開始する 1on1 のオンライントレーニングサービス。 
無料カウンセリングから契約、セッションの予約、トレーニングまで全てオンラインで行えるほか、従来の

ジムよりもオトクな料金設定で、プロのトレーナーが PC やスマートフォンを使ったオンラインビデオ通話
で一人一人に合わせたプライベートレッスンを提供します。 
 
こんな方にオススメです 
・感染症予防のために３密を避けてトレーニングをしたい 
・在宅時間を充実させたい 
・仕事や家事、子育てに忙しく、ジムに定期的に通える時間がない 
・トレーニングはしたいが、移動時間がもったいないと感じる 
・忙しいからこそ 1 回 1 回のトレーニングをしっかりやりたい 
・一人でやると三日坊主になりがち 
・ジムに行けない日もトレーニングできるような種目が知りたい 
・トレーニング動画を見ても、本当に効いているのか不安 
・24/7Workout で手に入れた体型を維持したい 
・確実に痩せたいから、質の高いトレーニングを受けたい 
・でも費用はなるべく抑えたい… 
 
詳細は Web サイトにてご確認ください。 
https://247-workout.jp/  
※2019 年 10 月末時点でのセッションを 1 回以上受けた方の累計入会者数。途中解約・全額返金者も含む 
 
 
株式会社トゥエンティーフォーセブン 
代表者：代表取締役社長 小島礼大 
設立：2007 年 12 月 28 日 
本社：東京都港区愛宕 2-5-1 愛宕グリーンヒルズ MORI タワー36F 
URL： https://247group.co.jp/ 
事業内容： パーソナルトレーニングジムの運営、WEB サービスメディア、AI 事業、ほか 
 
 24/7 は、2007 年設立当初、健康関連商品の販売とマーケティングを軸に事業展開を開始。2012 年には
「３食食べるダイエット」をメソッドの一つとした完全個室マンツーマンのパーソナルトレーニング事業
「24/7 Workout」（2020 年 4 月時点 70 店舗）を展開。また、パーソナル事業から得られる様々なデータの
解析・機械学習による「ヘルスケア×AI」の推進によって、より良いサービスやアプリケーションを開発
し、新しい価値を提供してまいります。 
今後当社は「EC での食品販売事業」を積極的に進めることで、WEB からの新規顧客獲得や、新たなデータ

の収集による提供価値の向上を目指します。さらには既存の「AI 事業」の活性化により得た知見を活かし
て、ジムと IT のシナジー効果を最大限に発揮した次世代の「パーソナルトレーニング事業」によって、三位
一体のビジネスモデルの構築に取り組んでまいります。 

https://247-workout.jp/
https://247group.co.jp/


 

 

 

 
株式会社トゥエンティーフォーセブン取締役 植原一雄からのコメント 
平素より 24/7Workout をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 
この度の新型コロナウイルス感染症に罹患された方とご家族・関係者の皆様に謹んでお見舞い申し上げま

す。また、医療機関や行政機関の方々など、感染拡大防止に日々ご尽力されている皆様に深く感謝申し上げ
ます。 
新型コロナウイルス感染症拡大防止のため営業の自粛と安全確保の準備として実施した臨時休業につきまし

て、お客様にご不便・ご迷惑をお掛けしましたことをお詫び申し上げますとともに、多くの皆様からご理解
を賜りましたことに深く感謝申し上げます。 
 
一部店舗においては自治体の要請に従いながら店舗の営業を順次再開しており、また 6 月 1 日から北海道、

東京都内の店舗においても営業を再開する運びとなりました。 
また、オンラインでのパーソナルトレーニングを新たに開始しましたので、あわせてお知らせ申し上げま

す。 
 
今後も引き続き各自治体の指導の下、お客様と従業員の感染リスクを最大限抑える努力を行い営業させてい

ただきます。何卒ご理解ご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。 
 
一日も早い新型コロナウイルス感染症の終息と、皆様のご健康を心よりお祈り申し上げます。 
 
 
＜一般のお客様からの商品に関するお問い合わせ先はこちら＞ 
株式会社トゥエンティーフォーセブン 
コールセンター：0120-017-247  
メール：support_customer@247workout.net 
受付時間：10:00～19:00 

以 上 

＜本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先＞ 

株式会社トゥエンティーフォーセブン／PR 事務局 

Story Design house 株式会社 担当：田邊、村上 

 TEL：03-6759-8989  MAIL：pr@storydesign-h.com 

mailto:support_customer@247workout.net

